
S‐Cube Research Roadmap on “Future Software Services and Systems” 

 

 

Levels of Research Achievements: 
Results:  

Publications, Patents, Standards 
Transfer: 

Engagement with end‐users, 
Licences, Royalty agreements, Pilots, 

Trials 

Outcomes: 
New or improved products, Service 

or processes 

Impacts: 
Value‐added, time savings, reduced 
risks / costs, increased productivity, 
increased competitiveness, reduced 
consumption of natural resources 

Example: Publication of new cloud‐
based e‐contracting manager (ECM) 

for Transport & Logistics (T&L) 

Example: Public‐private partnership 
on prototypical implementation and 

trial of ECM  

Example: Company builds on transfer 
results and delivers new T&L ECM 

services to the market 

Example: ECM services enable higher 
transparency of global T&L market, 

leading to increased market 
opportunities for SMEs 

 

 

 

 

Service Life‐Cycle and Software Engineering 
Maximum Level of Research Achievement

Results  Transfer  Outcomes  Impacts 

Life‐cycle models in which design/evolution and adaptation activities/phases converge 
(i.e., almost all design decisions will be done during operation/run‐time) 

       

Quality assurance techniques to prevent “run‐time” design decisions / adaptations to 
lead to inconsistent situations 

       

Principles and techniques to ensure that design activities remain efficient/effective 
despite increased “design‐for‐adaptation” needs 

       

Migration of existing service engineering techniques and processes to incorporate 
design‐for‐adaptation activities 

       

“Social” service models and techniques to support global software engineering        

Techniques and mechanisms for ensuring real‐time service provisioning (considering 
cloud  and mobile devices) 

       

Situational methods and (executable) modelling languages allowing to combine 
practices (“method chunks”) for software/service engineering (possibly at run‐time) 

       

Techniques to include human services / user‐provided services in service compositions        
 

 

Technology foundations 
Maximum Level of Research Achievements

Results  Transfer  Outcomes  Impacts 

Formal languages and composition (~ “orchestration”) approaches supporting 
information flow modelling and reliability analysis 

       

Adaptation patterns for service compositions based on quality attributes, incorporating 
emerging ones, such as Green IT (sustainability), trustworthiness (security, resilience, 
…), etc. 

       

Techniques for adaptable autonomous heterogeneous / social business processes 
(integrating IT, software, real‐world services and people) 

       

Techniques for reasoning about and analysing properties that emerges due to the 
interaction of services / organizations (aka. Agile Service Networks ~ “choreography”) 

       

Exploiting cloud solutions (IaaS, PaaS, SaaS) for service coordination        

Employing nature‐inspired computing as unconventional paradigms for service and 
infrastructure adaptation 

       

Novel architectural styles (beyond SOA & RESTful) for handling large‐scale, eternal 
service‐oriented systems in terms of a liquid architectural style 

       
 

 

Service quality prediction and proactive negotiation + adaptation 
Maximum Level of Research Achievements

Results  Transfer  Outcomes  Impacts 

Concepts, techniques and tools for timely quality prediction, including predicting the 
point in time when a failure will impact/occur 

       

Differentiating and correlating short‐time predictions (“online” / adaptation) with long‐
term predictions (evolution) 

       

Metrics, techniques and tools for measuring the accuracy of quality predictions        

Concepts and factors relevant for contextualizing accuracy, including cost models, QoE, 
as well as post‐mortem vs. online 

       

Fully‐automated processes for assurances of service‐oriented systems in order to 
architect resilience against “unknown” situations and for dealing with rare events 

       

Concepts, models and algorithms for prediction of quality of heterogeneous (real‐world 
and IT) service‐oriented systems, integrating proactive Complex‐Event‐Processing with 
Quality Prediction for SOA 

       

Strategies and techniques for handling big data (huge number of events / high 
frequency of events) during prediction; e.g., sampling from millions of data points 
arriving per second 

       

Concepts and techniques for retrieving and updating service descriptions exploiting the 
notion of linked services 

       

 

Please turn over     
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Multi‐layer and mixed‐initiative monitoring and adaptation 
Maximum Level of Research Achievements

Results  Transfer  Outcomes  Impacts 

Approaches for retrieving and analysing context information to support individuals in 
performing the right adaptation decisions in user‐centric systems (with only limited 
visibility on humans) 

       

Concepts and techniques to avoid unwanted co‐adaptation, malicious adaptations, as 
well as races and other anomalies in order to ensure trustworthy self‐adaptation and 
evolution of open, service‐oriented systems 

       

Decentralized models and techniques to monitor and predict service quality issues with 
knowledge about the whole service delivery chain (“cross‐layer”), including 
communication networks 

       

Techniques for IaaS performance prediction beyond traditional workload prediction        

Techniques for combining and cross‐correlating observations, predictions and events 
from different sources and provided by different techniques 

       

Concepts and techniques for guaranteeing the correctness of adaptations        
 

 

 

 

 

Demographic Information   
 

Experience Level:    
 Early Stage Researcher or  < 4 years  
 Experienced Researcher or 5‐10 years 
 More Experienced Researcher or > 10 years 
 
Organization:    
 University         Research institute         Large Enterprise           
 SME (Small & Medium Enterprise)           
 Other (Please state): 
 
Relationship to S‐Cube:    
 Full Member        Associate Member      Invited Researcher 
 Other (Please state): 

 
 

 

Main Area of Research:  
 Business Process Management (BPM) 
 Service Oriented Computing (SOC) 
 Grid / Cloud Computing  
 Networks 
 Software Engineering 
 Embedded Systems / Things 
 Human‐Computer Interaction 
 Other (Please state): 
 

Comments / Suggestions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Thank you very much for participating! 
 

Results will be available at http://www.s‐cube‐network.eu/roadmap 
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